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En este trabaJo se analizan” losifactores determlnan
tes: de 1a notable™ expan51on del empleo bancarlo producl—
da en la Argent:.na en las dos ult:unas decadas ‘Se intenta
mostrar qué‘el crecimiento en el’ numero de anpleados en’
la actividad‘bancaria estd asociado con la presencia de
cuntroles en las tasas nominaleg de interés, los que, jun
to con otrasrestricc1oues1nst1tuclonales,gaueraron,has
ta mediados de 1977, un proceso. de repre51on flnanciera.
Este proceso, refleJado ‘bésicamente en un -estrechamiento
en el tamafio del sistema bancario ¥ en la necesidaddera
cionamiento del credlto, ‘dio- 1ugar, a su vez ‘al” desarro-
1lo, por parte de” los bancos, de practlc 8" competltlvas
que sustltuyeran al sistema de~ pre.c:Los. Entre ellas, la
competencia por dep051tos ‘a~'través de apertura de” sucur-
sales desempéld un’ papel destacado. Se sostiene aqui que

kel crecmiento en el numero de’— casas bancarla‘ ha*- éidq,—;-——
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dentro del contexto restrictivo mencionado, una de las cau
sas pr1nc1pales del aumento del personal ocupade por ban
cos. . :

-E1 trabaJo ccmprende cuatro secciones. Ekxla.prlmera
se analiza la importancia ‘del empleo para la firma banca
ria y se describe la evolucidn de:. &sta y del volumen de
actividad financiera tradiciomal a partir de 1957 en la
Argentina. En la-segunda seccidn se comsidera el _proceso
de crecimiento de sucursales y se. especifica una funcidn
que explica la evolucidn del emplec en el perfiodo 1957-
1978, incluyéndose tambi&n variables que intentan captar
la presencia de cambio tecnoldgico en la actividad banca
ria. Con informacidn a nivel de firma bancaria para el
atio 1970, la tercera seccidn recurre al anilisis de cor-
te transversal para estudiar el impacto que tienen sobre
el empleo otras variables, tales como]jlespecializaciﬁn,
¥y la estructura de. dep051tos. La cuarta y.filtima seccidn
slntetlza ‘los pr1nc1pa1es resultados obtenldos y esboza
1as tendenclas que pueden esperarse enel.empleo bancarlo
a partlr ‘de 1a reforma f1nanc1era Y- de la llberallzaclon
de tasas de, 1nteres puestas en practlcaeapartlr de 1977.

! EMPLEO PRODUCTO Y PRODUCT!VIDAD
EN LA ACTIVIDAD BANCARIA . '

. Para desarrollar ¥ produc1r multlples serv1clos f1—
nanc1eros a’ firma bancarla necesita utlllzar un. conjun-
to de 1nsumos flSlCOS 0. recursos reales, entre 103 . que,
obv1amente, se 1nc1uye el uso de. mano, de obra. En terml—
nos generales, la 11teratura sobre comportamlento de -1la
firma bancarla ‘ha. desculdado tal caracterlstlca. Esto es
sorprendente, dado’ que 1a industria bancaria absorbe can
tidades significativas de recursos reales, ¥ los costos
laborales representan- entre un 50 y un”80%. de'los costos
operatlvns totales, varlando"entre palses ‘de: acuerdo con
las tecnologias dlsponlbles‘y el prec1o relativo de los
factores 1/: La mayoria’ de los modelos de la fitma banca
rla ser refleren ya Bea al proceso de selecc1m1deact1vos
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bajo el supuesto de que el tamafio de los bancos -esto es,
el total de activos ¥ pasivos- estd exogenamente determ:t.
nado, ©-al:proceso.de determinacién de la estructura. op— :
tima de pasivos ~la llamada decisifn sobre la relaclon de
pOsitos capital-. Solo' en pocos modelos de la f:l.ma puede.
encontrarse una referencia a la determlnac'.lon endogena de
la escala total de. operaciones. En estos. casos, la incor
poracitn de los recursos reales al anal:Ls:Ls ha sido esen
cial para permitir la determz.naclon conjunta de valores
Gptimos para la escala: de producclony las estructuras de
activos y pasivos 2/.: - . :

Mientras la teoria mlcroeconom;l.ca de la firma banca
ria ha tendido entonces.a subestimar la func:r_on de los re
cursos reales, existe otro &mbito de la literatura. banca
ria, v.gr. el de la estimacidn estadlstlca del. producto
bancarlo, en el cual la ut:l.llzaclon como 1nd1cador de los
‘insumos de mano de obra ha :Lntroduc1do sesgos. 51gn1£1ca—
tivos. Son conoc:Ldas las d1f1cu1tades que emsten para me
dir producto ¥y productividad: en los sectores productores
de servicios. En el caso. de la actividad flnanclerala di
ficultad es afin mayor. de.bldo al caracter multlproductlvo
¥y con_']unto de la misma 3/. En 1as. cuentas naclonales de
un gran_.nimero.de paises —1nc1uyendo Estados Uuldos, Ca
‘'nadi v los de Europa Occidental, . con excepcidn de Gran
__Bretana— se ha descuidado esta pecullarldad de la produc
-cidn. flnanclera, utlllzandose la variacifn en los niveles
de empleo como 'proxy': de la actividad bancaria. 8i, al-
ternatlvamente, se estimase la actividad financiera sobre
la base de un indice ponderado de los distintos servicios
.que prestan las flrmas ‘bancarias, -se ver:L:E:.carla segura-
mente que la, variable empleo ha tendido en forma .Bistemd
tica a subestimar el crecimiento del producto bancarlo to
tal y del producto bancano por hombre pleado 4/

En palses como 1a Argentlna, .en camb:m, en 105 que
1a ex1stencia per51stente de controles en 105 precios de
los; servicios financieros -en. espec1a1 de las tasas de in
terés- y alt:as tasas de inflacidn limitaron la expanslon
de dlChDS servicios, -la medlc:.on del producto f1nanc1ero
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a traves de las variaciones de un insumo, como es la va-
riable empleo; ha introducido un sesgohacia arribaen las
estimaciones 5/. Los indices del Cuadro N2'1 (y su grafi
cacidn-en la parte superlor del: Gréafico N21) corroboran
dicha earacteristica del periodo-1957-1978. E1 indicador
de "producto financiero" presentado es de cardcter par-
cial; ya que“refleja solamente la actividad tradiciomal
de los bancos, al considerar agregadamente préstamos y de
posu:os en términos reales 6/. Para el petiodo analizado
no se digpone-de informacidn completa sobre otros serv1—
cios flnanc:leros 7/ prestados por los bancos.-

El empleo en el cohjuntc de bancos se expandlo entre
1957y 1978 a una tasa anual acumulativadel 4,4%. E1 cre
cimiento ocurrid 1n1nterrump1damente hasta f:l.nes de 1976,
observindose un menor nivel de- ‘acupacidn en 1977 y 1978.
A fines'de este dUltimo afio, el sistema bancarioen su con .
junto empleaba aproxlmadamente ‘133,000 agentes, cifrasig :
n1f1cat:wa, si se considera;,’ por ejenplo; ‘que ‘en 1976, la -
industria automotriz empleaba en la Argentina- 43.000 per
sonas 8/:El @rea entre las curvas de ‘empleo’ y del indi-
cador’ de la- act1v1dad bancarla tradicional para el total
de bancos en'el Crafico N2 1 da: una ‘idea del’ grado de so
breegtimacidn que la variacidn en el personal ocupade in
troduce en el cdleulo- del prcducto financiero. También
puede’ observarse que en‘afios de reactivacidn’ flnanclera
- (1968-1970, 1973~ 1974 y 1977- 1978) al-crécimiento ‘del em
pleo ha subestlmado la evoluc:l.on de.l pruductu financ:l.ero.

El producto f:l.nanclero por hombre ocupado (curvas de
trazo completo en el Grafico N2 “1) se ha- mante.n]_do depri
‘mido ‘en todo el per:.odo, no llegando en n:mgun ‘aho"a‘' re-
"cuperar ‘el nivel’ de 1957, Esta situacidn’es;- en general,
comiin a todas las ‘categorias’ ingtitucionales’ ~de " bancos
(ver Grafico N* 1) observdndose, no obstante, que el ma-
yor- deterloro, en términos de caida enel producto por hom
bre,- corresponde a“los bancos oficiales. Los" bancos del

‘interior’ ‘tuvieron el més ‘alto crecimiento, tanto enel'per .

“sonal- ocupado. como en &1 volumen ‘de prestamosy deposltos
“‘en -términos ‘reales, 1ogrando ‘en 1977 'y-1978" Buperar los
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CUADRO N2 1
Producto ?rodu?to . Frodu?to
~ Personal financiero flnayc}ero “Numero flnEPC}ero
Afos | oecupado tradicional tradicional dg Itradlclonal
en bancos o)) por hombre | sucursales P.B.IL.
. ocupado
e - ~ Indices 1957 = 100 -

1957 100,0  © 100,0 - 100,0 100,0 100,0
1958  105,9 ' 104,0. 98,2 . . .. 104,8 - 98,1
1959 110,5 " 56,0 50,7 . 114,8 56,5
1960 12,2 66,2 59,0 123,0 61,9
1961  116,7 7,3 61,1 .- 132,6 62,2
1962 122,2 58,0 47,5  © 137,9 51,4
1963 123,4 56,2 45,5 143,4 51,0
1964 128,0° 64,9 50,7 - -148,3 - - 53,4
1965 . 133,2 - 68,5 51,4 153,9 ° 51,7
1966  137,8" 74,3 53,9 61,6 55,7
1967 139,8 81,4 58,2 174,5 59,5
1968 140,9 - 105,0 . 74,5 188,7 73,5
199  148,9  122,1 82,0 204,3 78,7
1970 156,2 131,0 - 83,9 .. 215,2 80,2 °
1970 . 1655 -~ 130,4 78,8 225,35 75,90
1972 177,01 ° 114,2 . 64,5 247,0 L. 88,5
1973 1925 1374 71,3 268,8  -73.7
1974 213,0  176,7 83,0  283,2  88,3
1975 229,3 - 143,8 62,7 289,9 72,7
1976 236,7 105,8 T 293,8 56,1
1977 232,8 156,64 67,2 208,1 77,9

(1978 . 34,6  177,8 .  75,8° 3155 92,5

(1) - Préstamos + depBsitos, a ﬁrecios constantes 'de 1957, : {
FUENTE: Banco Central de’la Repiiblica Argentina. Gerenciasde Inves
tigaciones y3eqadisticas.Ecqqﬁmicas y de Entidades Financieras. -
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GRAFICO NZ 1

EMPLED, PRODUCTO FINANCIERO TRADICIONAL
¥ PRODUCTIVIDAD EN BANCOS
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niveles de productividad de comienzos del periodc. Los ban
cos extranjeros experimentaron tambiZn cafdas de produc—
tividad, a pesar de la relativa constanciaque desde 1970
se observa”eg'eljv¢1¢m3n1absolutb:de'emplep.'nebé‘recqr-
darse que la politica regulatoria de los bancos extranje
ros fue alternativamente permisiva y restrictiva, lo que
incidif en la axpansidn de la operatoria tradicional de
esta categorfa. Finalmente, los bancos privados de 1a Ca
pital Federal son loz que han Iogrado ‘un mejor resultado
relativo, obteniendo, especialmente a partir de la Refor
ma Financiera de 1977, un sustancial aumento en el produc
to por hombre ocupado, ‘en relacidn ‘con “los niveles de co
mienzos del perfodo, En la Seccidn III se consideran al-
gunos factores adicionales para discernir el motivo de los
Tesultados disfmiles que se observan por catégoriade ban
cog. - ¢ : 121 L P T .

Corresponde primeramente ‘explicar, en forma global,
la caida en 'los niveles de" productividad, ‘o, en- términos
similares, las causas de la fuerte expansién ‘del'empleo
en un contexto de relativo ‘eéstancamiento del producto £i

nanciero tradicional en términos reales, - -

. EXPANSION EN EL NUMERO DE SUCURSALES
Y REPRESION FINANCIERA = = - . -

_ Una caracteristica central del periodo ¥957-1978 fue
la expansidn-en el nimero de sucursales,’ oficinds, ‘agen~
¢ias y otras formas de-organizacidn por parte de los ban
cos existentes y de los que fueron incorporindose al sis
tema dirante ese lapso: la tasa de crecimiento en ‘el nii-
mero dé”casas-bancériaé~fuék e1’5,6%*aﬁﬂal-“acﬁmﬁlétivb;
Este es en si un proceso deseable cuardo ‘acompsfia la ex-
pansidn del- producto financiero, pues el aumento del nfie’
mero de sucursales por habitante implica un mayor, bienes
tar ‘para los déuarins}”qnienesfveﬁ5fa¢ilitados;*éljmeﬂos
espacialmente, su dcceso al sistema, Tal es la experien-

cia de los paises desarrollados, en los’ que se observa la .
coexistencia. de gran niimerc de sucursales en proporcidn a
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los habitantes y un alto grado de desarrollo de 1a actl-
v1dad f:.nanr:.lera 9/ ‘

de polit:u:aa f:.nan—_
c:.eras represlvas se’ reflejo en una ba]a v decllnante re
1ac1on M, /PBI 10/.La mposlbll:l.dad de competlr a través
“del mecam.smo ‘de tasas de interés 1ndu;|u a los bancos a
compet:Lr por deposﬂ:os, recurrlendo a la apertura de su—, .
cursales, gastos de propaganda, ofrecmlento de serv:Lc:Los

f1nanc1eros sin cargo, ete. . ' - S

“‘:;"' En un contexto de crec:.m1ento del smtema —tal como'
ocurre. en la mayoria de los paises. :mdustr:a.allzados— 1a -
apertura de ‘sucursales es cnmplementarla de la ccmpeten—
cia a través de tasaa._Pe.ro en la An:gentlna, ., el  tamafio
del sistema pe.rman.ec:.o estancado, por lo quela expans:.nn‘
fisica de esos afios fue realmente patoldgica. Si se adml
te que el estancamiento del sistema estuvo v:l.nculado con
la existencia de tasas reguladas por deba;;o del aumento
promedlo de los preclos, surge . entonces que a nivel . de
firma bancarla, se ellg;.o como estrateg:.a sustltutlva 1a
apertura de sucursales, para conse.rvar y tratar de _aumen
tar el volumen de operac:l.ones ‘tradicionales.

Si bien no; existen mediciones :: estadfsticas,. puede
conjeturarse que la ape.rtura de+ sucursales neutralizd en
parte la disminucifn en términos reales ‘del producto fi-
nanciero tradicional, generada por el mantenimientode ta
sas de interés nomlnales 1nfer10res -a la tasa-de. 1nfla—
cidn 11/. Independlentemente. de . ese; resultado, la expan-.
sidn en el nimero de casas bancar:r.as generd, la nece51dad
de 1ncorporar personal con el consiguiente mpacto nega
tivo sobre, la rentabllldad resultante de los .crecientes
costos Laborales. La expan51on de.. las caaas bancarlas fue
entonces una alternat:wa a la que acudieron los. bancos en
un contexto de represidn flqant:lera. E1l Grale.co N-Zmues?
tra la 1nteu31dad de dicha expansidn,. en . coutraste con la
evoluc:l.on de la proporcidn, entre el producto flnanc:i.ano‘ ’
tradluonal (tal como se 10 def1n16 en la seccibn prece-u
dente) ¥y el PBI total. . : :
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Es conveniente en este punto destacar el distinto
efecto que la apertura de sucursales tiene sobre las ren
tabilidades privada y social. A nivel :Lnd:l.vn.dual muchos
bancos pueden haber mejorado -o evitado:-empeorar= su ren
tabilidad en la medida en que la apertura de sucursales
haya frenado la caida de depbsitos, resultante de la res
triceidn en las tasas de interés y de 1a presenciade nue
vas entidades en el sistema, Desde el punto de vista so-
cial,:sin embargo, parece claro que la estrategia fue ine
f:Lc:Lente. Ello, debido a que la sociedad en su conJunto
destind mayor cantidad de recursos humanos y £isicos a la
actividad bancaria, pero el:producto financiero no cre-
cid. :

A partir de las caracteristicas descriptas en rela-
cidn con el empleo, el volumen de actividad y las sucur-
sales, se puede intentar una explicacidn mis sistemftica
de las variaciones del persunal ocupado en bancos recu-
rriendo.al anilisis de regres:mn..-- RET -

3 Ademas de la 1nf1uenc1a central que se espera que el
numero de casas. bancarzas haya tenido sobre el e empleo, se
ria. necesarm mclu::.r, a.l menos, - dos vanables expllcat:l
vas adlclonales. La primera es el preclo relativo entre
mano. de. obra y cap:l.tal cuya variacién pudo haber. 1nduc1
do a los bancos. a la 1ntroducc1on de nuevas. tecnulogias,_
‘neutrales o ahorradoras de algunos de los. factores mencio
nados. La segunda se refiere al efecto que puede tener un
cambio en la especializacidn de los bancos. ‘hacia activi-
dades que utilizan mano de obra con intensidad . dlstznta
de la operatoria tradicional. Lamentablemente, no se dis
pone de informacidn que permita incluir estas var:.ables.
En la funcidn estimada se ha mcorporado un. términoc de ten
dencia con el objeto de captar, 1nd1rectamente, el efecto
sobre el empleo de la ex1stenc1a de camblo tecnoldgico a
Lraves del t:Lpo 12/ :

La funclon estmada para el periodo 1957-1978 tiene
el siguiente formato: ™ =
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a Co
o1 2 ot S T
B =a S, -t e (@

siendo Et' - = 'personal ocupado entbanpos\en el periodo t

0 :..
]

t-1 .'nﬁ@éro de éu¢ﬁfé§iéé eﬁHEi périddb t?1ﬁ.’T
't - = téminode tendencia (1957=1,,.. 1978=22)
*4ut m-férmino'aleatorio .

Tomando logaritmos, se tiene ;__“g_ S

ﬂﬁxln E = 1n ao + a in S 1 +:32 1n t + ut_ '(2)_f
vy los coeficientes de regresiﬁn a1 pueden - interpretarse
.directamente como elast1c1dadea. La variable explicativa
8 aparece rezagada, porque ge’ entiende que las firmas ban
carias mno aJustan instantineamente su- personalantevarla
ciones-en el niimero de sucursales. Puedeesperarsequelos
bancos no aumenten sus dotaciones de empleo 1nmedlatamen
tey que las tareas de las nuevas casas bancarias - sean,
en primera instancia, atendidas red1str1buyendo personal
.desde ‘otras sucursales en funclonamlento. S

- Se obtuvo el 31gu1ente aguste por mlnlmos cuadrados
ordlnarlos. ' :

:]_-II"'E' = 4176+ 0.984 ins. . — 0.110 e ’(Tl?

Faoue) a6y -,?’1- (-4.23)
*.2'- 0.083

Error tipico de eatlmaczﬁn = 9.0354
. Durbin Watson = 0,669

Nimero de observac1ones = 21
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GRAFICO N- 2
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. Se verifica que la variable sucursales es altamente
significativa 13/, observéndose quela elasticidad del em
pleo respecto al nfiméro de sucursales es cercanaa la uni
dad. E1 t€rmino de tendencia es también altamente signi-
ficativa, y el signo negativo de su coeficiente de regre
8idn estf sugiriendo que, a lo largo del perfodo, se pro
dujo algiin cambio en la tecmologfa que atenu§ la expan—
sifn en ¢l empleo que, caso contrario, hubiese sido afin
mis intenso. No es descartable que la atenuacifn en el
ritmo de expansifn en el empleo haya estado vinculado con
un cambio en la estructura del producto financiero- hacia
actividades relativamente menos intensivas en el uso de
mano de obra. No es pvsible verificar dicho cambio median
te el andlisis temporal, pero -serd reconsiderado en 1la
pr6x:|.ma seccifn a nivel de andlisis de tipo corte trans-
versal, :

En conjunto, el. grado de explicacifn de la variacidn
del empleo logrado mediante la regresifn (2') es alto y
el error de estimacifn es muy reducido. No obstanteel va
lor del test de Durbin-Watson indica la presencia de au-
tocorrelacidn positiva de los residuos. Como este resul- .
tado puede deberse a la omisién de alguna variable expli
cativa 14/, se procedi§ a incorporar una nueva variable
de tipo corrective. A .partir de informacién cualitacriva
incluida en las Memorias Anuales de un grupo de 30 bancos
que pertenecena las distintas categorfas institucionales
fue posible verificar que, hacia fines de los afios sesen
ta y, mis precisamente, a partir de 1968, .las firmas ban
carias comenzaron a incorporar el usode computadoras. Es-
ta incprporacifn fue en algunos casos directa, y en otros
las instituciones recurrieronal m€todo de leasing. En con
secuencia, al cambio tecnol&'glco paulatino —que pudo ser
el efecto de un cambio en la especializacifn~ se sumf un
aumento generalizado eén 14 dotacifn de capital por hombre
ocupado a partir de 1968, y debid atenuar aln mis el pro
ceso de-absorcién de mano de sbra, Téniendo en cuenta es
_ta informaeifn se replantes la funcl&na eat:l.mar, ala que.
se dio el s:.gulente formato. - :

L0 Eft ---lnb +b1 lnS 1+b2 1n t+b3 VC +Ut (3)
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donde VG es la variable correctiva que intenta captar el
‘efecto de incorporacidn de computadoras, que toma los i
guientes valores:

0 para t = 1957 .... 1967

1 para t = 1968 re. 1978 -

"El ajuste obtenido fue el siguienie:

lnE = 2,840 + 1.175 Ia S . . 0.142 ‘1n £ -

(5.85)  (16.58) t—l-:'(_ 6.42)
o~ 0.099 Vét e (Y
(- 3.57)
| R*Z = 0.989

Error tipico}de estimacidn = 0,028
Durbin-Watson = 1,879

Nimero de observaciones = 21

La incorporacién de la variable" cbrrectivamejora el
ajuste, siendo en este caso posible rechazar a un nivel
de significacifn del 1% la existencia de autocorrelacidn
en los residuos 15/, DRI o

“El valor del estadistico "t" de las variables expli
cativas es superior al obtenido .en: €l primer ajuste y la
elasticidad - sucursales del empleo. bancario es signifi
cativamente superior a la unidad. . . - : ~

Se verifica asimismo que, a partir de 1968, el pro-
ceso de incorporacidn de tecnologias modernas permitid. s
las firmas bancarias disminuir el ritmo de absorcidn de
personal, que hubiera sido m#s intenso de no mediarladi
fusidn del uso de computadoras. a Co
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lil. OTRAS CARACTERISTICAS ASOCIADAS A
AL EMPLEO BANCARIO: EVIDENCIA DEL ANALISIS
'DE TIPO CORTE TRANSVERSAL PARA 1970 '

Una de las limitaciones del andlisis de la seccidn
precedente es la carencia de informacifn que permita com-
siderar explicitamente el efecto de productos financieros
no tradicionales sobre el empleo de los bancos.' A partir
de estadisticas recopiladas en un trabajo enel que se es
timaron funciones de costos bancarios para 1970 16/ fue
posible definir la actividad bancaria total (AB) como re
sultado de la agregacidn de 1a actividad tradicional A
(préstamos mis depbsitos), la operatoria en moneda extran
jera (M), y un conjunto de otras actividades de interme-
diacifn financiera (I) tales como, operaciones bancarias
por cuenta de terceros, concesidn de avales, aceptacio-
nes, ete. Es decir que la actividad bancaria total puede
expresarse como:

AB = A+M+ 1 4)
Se define la vér{ableldé éépeciaiizéciﬁn fiﬁéﬁciera

como el cociente entre productos financieros tradiciona-
les y no tradiciomales. .

A o BN )]

Otra:variable cuyo efecto sobre las variaciones en
el volumen de empleo merece cierta consideracifn, es la
estructura de los depbsitos bancarios. Los resultados es
tadisticos obtenidos en otros paises sugieren que una al
ta proporcitn de depbsitos a la vista en el total de de-
pésitos induce a:los bancos a introducir cambios tecnold
gicos ahorradores de mano-de obra. En otros t&rminos, las
operaciones de depdiitos & la vista parecen tener priori
dad en las-decisionesrdE‘modernizaciﬁn por. parte.de los
bancos 17/. Dado que el:censc de depSsitos efectuado en
1970 permite disponer de informacifn sobre el nimerc de
cuentas por tipo de: depdsito:se definid la variable es-
tructura de depdsitos R como: . .- S e i
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_siendq CC = nfimero de cuéﬁtas_ de deﬁﬁsitoa a la vista .
D = ndmero total de cuentas de depdsitos

Teniendo en cuenta las nuevas varisblesdefinidas en
las expresiones (4), (5) y (6) se esf-imaron regresiones
logaritmicas mediante minimos cuadrados ordinariog para
un grupo de 97 bancos comerciales, a’ partir de informa-
cidn del afio 1970 (ver Cuadro N2 2), :

Como era de prever, la variable actividad bancaria
es una importante determinante del -empleo cuando se la ana -
liza en un momento del tiempo, para bancos de diferente
tamafio, puesto. que estd captands la relacifn entrela es
cala de 1a firma y su requerimiento de personal.

Dado que existe una fuerte colinealidad entre AB y
S, se estimb una especificacidn alternativa en la ‘que la
variable dependiente se- defidid como el empleo por unidad
de actividad bancaria (E/AB), que puede tambign interpre

tarse como la inversa del producto financiero total por
hombre ocupadoe. ‘ -

El impacto de la variable especializacidn en las va
riaciones del emplec surge claramente: un aumento de, por
ejemplo, 10% en la proporcidn entre productos financieros
tradicionales y no tradicionales generanun aumento de al
rededor de 1% en el empleo. En cambio; cuanto mayor sea
la proporcién de depSsitos a la vista en el total de de~-
pOsicos wénor serd el requerimiento’ de mano de obra para
un volumen dado de depdsitds 18/. . :

Estos. resultados.y los. valores disponibles. para al-
gunos indicado#es*vinculados'.a la variable empleo para
1970 (ver -Cuadro N2 3) coatribuyen 4 esclarecer el desempe
fio en el tiempo (en t&rminos de rentabilidad y de ‘super-—
vivencia en el sistema financiero) de las distintas ca=-
tegorias institucionales de bancos. Loa bancos oficiales
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¥ Jos bancos prlvados del 1nter10r tienen. los mis altos
costos medlos Iaborales (AB)’ cnmo tambzen son 1as cate—

gorias en las- que los. costos laborales més 1nc1den en el
total de costos “operativoa. La caracteristica mis. nota-
ble, sin embargo, se.refiere a la variable . especializa-
cidn (F). Puede.dbservarse que la relacidn entre.produc~
tos financieros trad1c1onales y no-tradicionales es. sig-
nificativamente mis elevada en los bancos oficialesy los
privados del interior. que en los privados de 1la -Capital
Federal y en los extranjeros. Por cada ‘unidad de producto
financiero no tradicional los bancos oficiales producian
en 1970 6,5 unidades de producto financierc tradicional,
mientras que en los bancos extranjeros esta relacidn era
pricticamente igual a la unidad. Esta diferencia en el
grado de especializacibn explica, a su vez,]jlfuerte.dls
paridad en las productividades’ medias por categoriu de ban
cos. El producto financiero- total. por. hombre ocupado era,
en 1970, 50% mds alto en los banc ‘bancos -privados de la Capi-
tal Federal que en los bancos oficiales v prxvadosdeﬂ.ln
terior; en los bancos extranjeros AB/E era 120% mids alto
que en 1a5 dos ultlmas categorias mencionadas. "

Las regresxones estimadas y los 1nd1cadores presen—'
tados en el Cuadrc N 3 permiten calificar ‘los diagramas
por categorias de bancos presentados en el Graflco N2 1.
Si bien es cierto que en general el empleo se ~‘expandid
mas rap1damente que el volumen de la actividad financie~
ra trad1c10na1 dicho crecimiento en 1a mano de obra fue
utilizado para atender famblen ‘la prestacifnde servicios
financieros no tradicionales en el. caso de bancos extran
jeros y de bancos privados de la Capital Federal. Este:mn
fue, en general, el caso de los bancos oficiales 'ni  de
los bancos privados del” 1nter10r, grupos que tlenen una'
estructura de act1v1dad muy concentrada en serV1c1os tra
dmc1ona1es."‘ : o

£1 mayor producto flnanclero total por hombre ocupa
do ha estado asociado con tasas de’ rentabllldad sobre pa
trimonio m#s altas en bancos extranjeros y bancus pr1va—
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dos de la Capital Federal 19/. Por otro. lado 1los bancos
privados del interior muestran las rentabilidades mids ba-
jas y la menor tasa de supervivencia en el sistema 207,

En otros términos, los bancos que no pudieron superszy 7 el
proceso-de represién financieray diversificarse hacia ac
tividades 'donde no existiIa control en los prec1os de los
servicios. financieros y estrechamiento en el tamafo del
mercado vieron afectada su. rentabilidad ‘e incluso, ‘en mu
chos casos, su permanencia en el sistema bancarlo.Encag
bio, ‘las instituciones que pudieron ‘generar - ingresos ‘a
partir de las~dperacionesfexternaS;fde‘ntrasfactividadeé

CUADRO BF- 3 o

FACTORES ASOCIADOS CON COSTOS LABORALES Y EMPLEO s
| POR CATEGORTAS BANCARIAS INSTITUCIDNALES ‘
Valores medios para 1970

AB C E
Bancos Of1c1ales }...........;"0 024 0.783 6 575 1 000
Ba:ﬁ_cos Pr:r.vados del Inter:l.or e 0 019 0 653 5 623 1,034
BaQCOB Prlvados de 1a Capltal _0 014 0. 598 1, 525 1 545

Baﬁhos Extrangeros ......:....:JO 014 0 633 1 041 2 ,228

Costos laborales.

CL = o

AB = Volumen de dct1v1dad bancarla.a '

C = Costos . 0perat1vos totales.. .

~'F = Relacifn entre el'volumende;mbducto flnanc1ern tra

dicional y el volumen del producto financiero no tra

... .dicional. : o

E = Niimero de empleados.: L

L =~ ‘Indice. que ronsidera el valor ‘de AB/E para Bancos

" Oficiales = 1,000.
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financiéras no sujetas 'a control, lograron atenuar el. im
pacto de sus crecientes costos operativos (baslcamente
costos laborales resultantes de la necesidad de expandir
el nfimero de sucursales y el empleo) e -incluso mantener
una alta tasa de beneficio 21/. . ... o oo o

IV. SINTESIS Y PERSPECTIVAS A PARTIR DE LA
REFORMA FINANCIERA DE ‘!977 :

- Y. Los bancos son flrmas'multlproductoras de :servicioes
financieros, caracterizados por el uso intensivo- de mano
de obra. Este aspecto ha sido descuidado-en la literatura
microeconBmica . de la firma bancaria, que en pocas ocasio.
nes ha 1ncorporado en el andlisis de asignacidn de recur
sos ¥y maximizacidn de beneficios el uso de recursos rea<
les en la produccidn de servicios financieros.

2. A nlvel macroeconomlco, el uso estadlstlco de]ilevo
lucidn de un insumo ~la variable empleo- como indicador
de producto financiero ha producido una subestimacidn en
las estadisticas de cuentas nacionales en los paises cu-
ya actividad financiera se expandid significativamente en
las tres {iltimas d&cadas. Este ha sido en general el caso
de los paises industrializades con slstemas financieros
en constante expansion. e :

3. En contraste, en palses que se vieron afectados . por
procesos de repr351on financiera el empleo crecid més rd
pidamente que el producto f1nanc1ero tradicional (medido
como la suma de’ prestamos ¥ dep081tosen.termlnosrealesh
Tal fue, en lineas generales, la experiencia del sistema
bancario argentlno en el perlodc 1957~ 1976

4. EL crec1m1ento del empleo ha estado ba51camente aso
ciado con 1la necesulad que tenian las’ firmas bancarias de
expandir el niimero de sucursales. La competenc1a por de-
positos a través del ofrecimiento a los usuarios de mayo
r%fmﬂﬁﬂwpuaﬁmmusmommnm%aﬁmcmo
sustltuto de la competenc1a a traves de la tasa de 1nte-
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res, que fue fijada por la autoridad monetaria a nlveles
que fueron superados por la tasa de 1nf1ac1on.

5. La 1ncorporac1on gradual de tecnologlas ahorradoras
‘de mano de obra, proceso gue se acentud hacia finesde los
afios. .sesenta, permitiS a los bancos atenuar el ritmo de
crecimiento de sug dotac1ones de personal

6. El empleo bancarlo ha estado afectado tamblenpor.la
estructura de la actividad financiera. Dado un determina
do volumen de producte financiero total, los requerimien
tos de mano de obra son mayores cuanto mas alta seala pro
porcidn entre productos financieros tradicionales y pro-
ductos financieros no tradicionales (operaciones con el
extarlor, intermediacidn flnan01eraem.aceptaclones,etc)
El distinto grado de diversificacidn financiera contribu
ve a explicar las diferencias-en los valores del produc-
to financiero total por hombre ocupadoe, indirectamente,
la diferencia-en la rentabllldad de las dlstlntas catego
rias de bancos. o R

7 ‘La- Reforma Flnanclera v la con51gu1ente llberallza-
cibn de’las: tasas de interés generaron a partir. de: 1977
una recuperacién-en los niveles de actividad -financiera.
Sin embargo, los valores de los coeficientes globales de
liquidez MI/PBI/ y M, /PBI no han alcanzado alin los valo-

res de periodos prev1os de reactivacidn f1nanc1era, como
el de flnes de la década de los afios sesenta, por ejem-
plo.- ‘Por otro lado, ‘el personal total ocupado por bancos
se mantuvo practlcamente aéstable desde 1977 22/13 que im
plicd un duniento en la product1v1dad medla de tr traba;]o (ver
Grafico N2 1). Es . probable que esta meJora haya permltl—
do a muchos bdncos reducir sus costos medios operativos,
siendo necesario destacar que el aprovechamlento de eco-
nomias de escala se torna 1ndlspansab1e en el nuevo con-
texto competltlvo, caracterizado por una paulatlna dlsml
nucidn en los margenes de 1ntermed1ac10n financiera. Es—
ta reducclun én el "spread" estd esenc1almente v1ncu1ada
con la ccmpetenc1a externa que en las nuevas cond1c1ones
institucionales enfrenta el sistema financiero. El apro-
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vechamiento de economfas de escala, que implica la posi-
bilidad de incorporar rentablemente tecnologias modernas,
requiere ‘a su vez un sistema financiero m&s concentrado.
Dado que a partir de la reforma se intensificd la entra-
da de nuevos bancos y: financieras; resulta claro. que el
sistema deberi transitar, en aras de una mayor eficiencia
operativa en el largoe plazo, un proceso de fusiones y ab
sorciones que permita comsolidar un ngmero mds reducido
de entidades, estatales y privadas 23/. Pero ademds,el 1o
gro de un sistema financiero en el que los recursos huma
nos y materiales son combinados eficientemente requiere
que: el proceso de expansidn de la actividad financiera en
términos reales se ‘profundice y perdure a través Adel'tie_u_l
po. - - - : - .



1/ Ver este aspectr en la Resefia sobre Gastos y Economias de Escala en Hancas del autor (7.

2/ De 1os modelas que determinan la estructura Sptima de dctivos pueden. citarse les- de Poole
(16), Baltensperger(3) y Hester and Pierca (10). En el modelo de Pringle (17} se decerminz la es
tructura: Gptima de papivos. Como ejemplos de modeles con determinacifn enddgena de la escala prg
ductiva ea posible mencionar los de Daltensperger y Milde (2) v el de Niehans {15, Capitulo B8).
Cebe finalmente citar squallos modelos en que se incarporan elementaos oligopilicos para datermi-
par epddgenamente el volumen de setividad (Xlein (13)) y los modelos que ponen tedo el &nfasis en
el problema de codtos de produccifn (Towey {19} y Senley and Tdndley {1B}}, descuidands loe aspec
tos de tipo financiern. . - . .. v T o . .

i/ Patn'uaz. discunifn de 1a prﬁﬂu:&i&n witiple ¥ conjinta dé servicips' por® parte de lns firmas

‘bancarias ver Adar, Agmon y Orgler (13, - - .

jj ¥n un estudio realizado para Conadd, por ejemplo,.el preducto bapcario en términnﬁ renles se
‘expandif; entre 1961 y 1978, a una tasa anual acumulativa del 2,3% o del 6,3% segfinse utilire co
mo indicador el volumen de .empleo g un Indice ptuderado de varissclases de'servieios finaneieros.

Ver Geshan aond Allen 9. . . R

" 5/ Recientemente ¢l Banco Central ha revisado 1a metodelogfa de cAleulo del PBI del sector finan
cierp, En la nueva estimacifn, que sharca desds 1970 hasta el presente, la varisble emples ha si
do sustituida per un Indice ponderado de tres tipos de actividades: las operaciones bancarias tra
dirionales, las vinculadas con el sector externo ¥ un copjunto de otras actividades de interme—
Jiacifn financiera. Ver detnlle de la nueva metodolopfa en (4).

6/ Se utilizd como deflstor el Indice de precios mayoristas, nivel gemeral. Se ohservard que
1os valores del Indice del producto finenciero tradicional presentados en gl Cundro K21 difieren
de les conasignndos en la revisidn metodoldgics del Banco Central (4). Lo razbn de tal divergencia
es que en el primer casc e consideran valores del Indice a fin de ceda afic y en segundo prome-
dioe Enunles. El periodo de mnilisis s suficientemente extenso, de modo que los resultados del
anilisis no se slternn seglin se utilice wno u otro indice.

1/ En 1a meccifn IITI del trabejo se considera 1a funcifn de los pervicios no tradicioneles para
el aofio 1970. ’

8/ Witese que la cifra de 133.000 agentes no ineluye al persomal ocupado en el sistemn financie
ro no bancario (eempefifas fimaneieras, cajan de crédito, ete.).

gj El grade de desarrollo puede medirse siguiendn a MeKinnom, como la proparcidn de M, respecto
al PBI. De acuerdo con este sutor, el promedic de ls proporcidn HZIPBI en el periodo 1960-75 para
un grupo de paises industrializados alcanzd a 0,585. Ver (14).

© 10/ El promedio para 1960-75 fue de 0,20 y alcanzf su punro nfs bajo en 1976, cuondo el walor de
HZIPBI 1legh a 0.DB. A comienzos de los afios cincuenta el eoeficiente HZIPBI superaba 0.45. Ver

(8), Capitulos 3 y 9.

11/ El anflisis de los determinantes de la evolucifn del producto financiero tradicional, que de
biera considerar el papel de las pucursales y de la tasa de rendimiento esperada por los demnndan
tes de diche praducto finsnciera, excede el marco del presente eatudio y constituye en af mismo

el gbjeta de una investigacidn especifica.

12/ Fl efecto de 1a especinlizacién =obre el emplec es considerada wediente anflieis de corte
tranaversal en 1a seccifn siguiente.

13/ Los valores entre paréntesis que figuran bajo cada coeficiente de: regresifn corresponden al
estadistico "t" de Student.

14/ ver Johnstom (11}, CGapitule B8, pAg. 257-258.




15/ B1 modelo elegido omite alguna variabla que explicivemente refleje "represifn financiera". Ca
be destacar-que se intestd incorporar-a.la regresitn (3') el valor de las aperaciories . rradiciona
les, desfasadss un perfodo (ATt_l), como "praxy” de represifn Financiera. Se obtuve el sifuiente
ajuste: -

InE = 2,88 + 1.14 1n 8§ = 0,13 1p £

0,12 VO + 0,07 1n AT

@80 07.38) (50 4.9 ¢ (s ¢l
"2 - 0.989
. B.T.E. = 0,023 e
SO R v N
Kiimgro de obesrvacicnes = 21 .

8e observa que la variable nt—l' que raflejariz represifm financiera en forma explicitz, oo es
significativa y no contribuye a la explicacifn de 1a variacisn los niveles des empleo,
Ny : : o L T PR ERRESE . EER B PR S

16/ Ver (8), énpitulu"]. .

13/ Ver Daniel er;al (6) .. Coeltime L onw el
18/ Bl coeficiente de regresifn de R tiena ol signo es)p'ex'ad.c; partu au ai_g;:ifiq'aciﬁ; (wedida por &l
valor de t) eg Baja. ..o - R N N

15/ Ver (8), Capfialo 6.

20/ Es decir que fueron el grupo mis A:ectade por quiebras y Hqﬁhinﬁnea.l Ver (8), c.npftulu 4,
2_1/ ‘La fuerte .expa.naiﬁn‘ del emples (gin ia 'cﬂn.nr;mitanta upanaiﬁn del. pruﬂ'ur.'tu" finﬁntﬁefd} en ban
cos oficiales merece un comentario especisl. Debe'recordarsa que los bancos oficiales prestan una
seric de servicias . (cobro de impuestos, pagos de pensionag y jubilaciemes, ‘etc.) que no estéin in
cluides en 1a definieisn de products Finsaciero ‘total AB. En consacuenaia, puede PEMFATEE (ue sa
estd subestimando en alguns medida el valor de AB/E ¥ que parte de la dotacifndel personalde loa
bancos oficiales eats afectado a la atencifn de dichos servicics. Cibe, no obstante, menciopar un
anfliais de empleo bamcario realirado a nivel internacienal por Koufman (12).: Aplicando los coe-
ficientes de regresifn obtenidos por Kauiman al Banco de 1a Nacifin Argentina, resulta que: para
1970 el valor observado pars el nfimero de empleados excede al valer ujustads mis da un 202,
_22/ Ver Banco Central, Memoris Aqual 1978 '{5); Copfrulo 5. S ST
QI Enta pmito.,:nparecn“ ns desarrolleds en (8), Ca;:!tulo 9 (pﬁnﬁa;riﬁtj).._:
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