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La Encuesta de Condiciones Crediticias (ECC) es un relevamiento trimestral de tipo cualitativo
que realiza el BCRA con el objetivo de recabar informacién adicional sobre el comportamiento y
las tendencias observadas en el mercado de crédito bancario. La informacion obtenida com-
plementa el conjunto de estadisticas cuantitativas de mayor frecuencia que dispone esta insti-
tucion, destinadas a lograr una mejor comprensién de los factores que influyen en la evolucion
de los préstamos otorgados por el sistema financiero.

Esta encuesta es conducida sobre una muestra de entidades a las que se les consulta sobre la
evolucién de su oferta de crédito y sobre la demanda que enfrentan. Se contempla el desempe-
fio del crédito a las empresas y a los hogares, haciendo foco en los cambios observados en el
trimestre en curso respecto al periodo inmediato anterior, asi como en aquellos esperados du-
rante los proximos tres meses.

En el presente informe se difunden los resultados correspondientes al primer trimestre de 2020,
obtenidos del relevamiento realizado entre el 10 de marzo y el 27 de marzo.

Junto a este reporte se pone a disposicién del publico los resultados histéricos obtenidos hasta

el momento, asi como un detalle metodoldgico de la encuesta. Para acceder a este material
presione aqui.

Informe publicado el 16 de abril de 2020.

Los datos correspondientes al segundo trimestre de 2020 se publicaran en julio de 2020.

Las respuestas vertidas por las entidades
no necesariamente coinciden con la visién del Banco
Central de la Republica Argentina o sus autoridades.


http://www.bcra.gov.ar/PublicacionesEstadisticas/Encuesta_de_condiciones_crediticias.asp

1. Préstamos a empresas

Oferta — Estandares Crediticios / Términos y Condiciones

1.1 De las respuestas recibidas de los bancos participantes para el primer trimestre de 2020,
se observa una situacion de neutralidad (sin cambios) en los estdndares crediticios asociados
a los préstamos a empresas en comparacion con el trimestre inmediato anterior —el indice de
Difusion’ (ID) fue de 0,9% para el nivel general— (ver Grafico 1y Anexo). Esto se observa luego
de siete (7) trimestres de sesgo restrictivo en este indicador. De un total de diecinueve (19)
bancos que respondieron sobre este punto, las cuatro (4) entidades que restringieron los
estandares crediticios a las empresas en el periodo, identificaron casi por igual al deterioro de
la situacién econdmica en general y a la desmejora de la situacién del sector al que pertenece
la empresa, como los factores principales que explicaron su movimiento en el margen. Tres (3)
entidades evidenciaron una mayor flexibilidad de sus estandares en el periodo, mientras que
doce (12) no manifestaron cambios en el trimestre.

Grafico 1 | Empresas. Evolucién de los Estandares Crediticios
Indice de difusién ponderado por entidad y por respuesta - En %
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" En base a las respuestas obtenidas en el relevamiento de la ECC se construyen indicadores que permiten tomar conocimiento de
las principales tendencias del mercado de forma agregada. En particular, se elabora el denominado indice de Difusién (ID) que
constituye un indicador global de la evolucién de la variable analizada, construido como la diferencia entre el porcentaje de las
repuestas que muestran una evolucion positiva (respuestas “Moderadamente mas flexible” y “Mas flexible”), menos el porcentaje
correspondiente a las repuestas negativas (“Moderadamente mas restrictivos” y “Mas restrictivos”). En el mismo se ponderan las
respuestas tanto en funcién de la participacién de cada entidad en el saldo de crédito (de la muestra de bancos relevados), asi
como por la intensidad de la respuesta (factor de 0,5 para las respuestas “Moderadamente...”, y de 1 para aquellas respuestas
“M4s..."). Los IDs pueden obtener valores en el rango -100 / +100.

2 En lineas generales, se consideran IDs (en valores absolutos) menores o iguales a 5 como una situacién “sin cambios” o de “neu-
tralidad”, entre 5y 10 de cambio o sesgo “leve”, entre 10 y 20 cambio “moderado”, entre 20 y 50 “significativo” y mas de 50 “am-
pliamente difundido”.

Encuesta de Condiciones Crediticias / Primer Trimestre de 2020 | BCRA | 3



1.2 En el primer trimestre de 2020 los términos y condiciones aplicados a las solicitudes de
crédito aprobadas a las empresas tuvieron desempefos dispares a nivel general de empresas.
Asi, se verifico una significativa flexibilizacion en los spreads sobre el costo de fondeo (reduc-
cién de los mismos) (ver Grafico 2), mientras que los plazos maximos de otorgamiento presen-
taron una moderada restriccién (reduccién en los plazos). Por ultimo, no se presentaron cam-
bios en las comisiones, montos maximos de otorgamiento y los requerimientos de garantias.

Grafico 2 | Empresas. Evolucion de los Términos y Condiciones
Indice de difusién ponderado por entidad y por respuesta - En %
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1.3 Segun las respuestas recibidas, el conjunto de bancos encuestados esperaria un escenario
moderadamente mas restrictivo en los estandares crediticios asociados a las lineas a empre-
sas durante el segundo trimestre de 2020 (ID nivel general de -18,7%) (ver Gréfico 1), con una
moderada flexibilizacién en el caso de las PyMEs y de las financiaciones de corto plazo (meno-
res a un afo).

Demanda percibida

1.4 En el primer trimestre de 2020 las entidades participantes informaron una significativa re-
duccién de la demanda de crédito percibida de las empresas (ID nivel general de -20,7%) (ver
Gréfico 3), en linea con el sesgo observado en los siete trimestres previos. Las entidades que
percibieron una caida en la demanda de crédito en el trimestre (8 en total), sefialan que este
desempefio fue explicado en primer lugar por la disminucion de las ventas y en segundo lugar
por la reduccion de las inversiones de activos fijos, a lo que se sumo el contexto de tasas de
interés. La caida en la demanda percibida durante el periodo se observé principalmente en las
grandes empresas, mientras que para las PyMEs las entidades participantes informaron neutra-
lidad en la demanda.
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Grafico 3 | Empresas. Evolucion de la demanda crediticia
Indice de difusion ponderado por entidad y por respuesta - En %

ID
60

40

20

-60

| =+Nivel General <-Grandes -==PyMEs
’/\P V. /”v / Flexibilizacion
4 ) / - f\ /\
| ~ A\ /Y B
L L L L L \ L L L L L \‘U_L ‘J/_ L L L A_A/,\ L L L L L Ik L L L L L L L W
A~ ) "
f v /
‘\v -
i A\
Restriccion '
5 - N ™ < Lo © N~ o] (o} 08
- = i\ N i\ i\ i\ - i\ i\ D

1.5 El agregado de entidades encuestadas espera una leve disminucion de la demanda crediti-
cia de las empresas en el segundo trimestre del 2020 (ID nivel general de -5,2%). Este escenario
es igual para todos los plazos de financiamiento, no asi para las PyMEs de las que se espera un

moderado aumento (ID 13,9%).
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2. Préstamos a hogares

Oferta — Estandares Crediticios / Términos y Condiciones

2.1 En el primer trimestre de 2020 los bancos encuestados sefialaron que no se presentan
cambios en los estandares crediticios para los préstamos hipotecarios y prendarios, mientras
que se manifestd una leve flexibilizacion en la operacién de tarjetas de crédito y en otros crédi-
tos al consumo (ver Gréfico 4).

Grafico 4 | Familias. Evolucion de los Estandares Crediticios
Indice de difusion ponderado por entidad y por respuesta - En %
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2.2 De acuerdo a las respuestas recibidas, en el primer trimestre de 2020 se observo una ten-
dencia dispar para los términos y condiciones aplicados a los préstamos a las familias, depen-
diendo de la linea que se trate. En los préstamos hipotecarios no se presentan cambios en nin-
guno de los aspectos encuestados (spread, comisiones, montos maximos, plazos y garantias),
en los prendarios solo se verifica una leve flexibilizacion del spread (disminucién del mismo) y
neutralidad en los restantes términos y condiciones. Por otro lado, para las operaciones con
tarjeta de crédito y otros créditos al consumo, hay una significativa flexibilizacién en los spre-
ads, en tanto que para las comisiones se observan restricciones moderadas en las operaciones
con tarjeta de crédito y leves para los otros créditos. En términos de los montos maximos de
otorgamiento de estas operaciones se da a la inversa, siendo moderadamente mas flexible para
las tarjetas y levemente mas flexible para los otros créditos. Por ultimo, los plazos y garantias
no tienen cambios para estas dos lineas de negocio.
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Grafico 5 | Familias. Evolucion de los Términos y Condiciones
Indice de difusion ponderado por entidad y por respuesta - En %
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2.3 Para el segundo trimestre de 2020 los bancos consultados prevén una significativa flexibili-
zacion en los estandares de aprobacion de las operaciones con tarjetas de crédito (ID de 26,1%)
(ver Grafico 4), mientras que esperan una moderada flexibilizacién en los otros créditos al con-
sumo. Lineas hipotecarias y prendarias no observarian cambios (neutralidad).

Demanda percibida

2.4 El agregado de bancos participantes de la encuesta percibié una caida significativa de la
demanda de lineas hipotecarias en el primer trimestre de 2020 (ID de -33%), manteniendo la
tendencia de los dos ultimos trimestres, aunque con menor intensidad (ID de -49,5% para el
cuarto trimestre de 2019 e ID de -63% para el tercer trimestre del 2019). Las entidades indican
que este desempefio en el margen estuvo principalmente explicado por el escenario de tasas
de interés poco atractivas y menores ingresos de las familias. La demanda de préstamos pren-
darios present6 una moderada reduccion mientras que, por otro lado, la demanda de los otros
créditos al consumo se incrementd moderadamente y la de las tarjetas de crédito evidenciaron
un leve aumento en el margen (ver Gréfico 6).

2.5 Para el segundo trimestre de 2020 los bancos participantes prevén una moderada dismi-
nucién en la demanda de crédito en las lineas de préstamos hipotecarios (ID de -19,3%) y tam-
bién para los prendarios (ID de -10,8%). En cambio, para las tarjetas esperan un incremento sig-
nificativo y para los otros créditos para consumo ese aumento en la demanda seria leve en el
segundo trimestre de 2020.
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(-:‘-réfico 6 | Familias. Evolucion de la demanda crediticia
Indice de difusion ponderado por entidad y por respuesta - En %
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Anexo

Préstamos a empresas

Indice de Difusién * - en %

1-13 [ 11-13|111-13{1V-13( I-14 | 11-14[I11-14{1V-14] -15 [ 11-15(111-15({IV-15] 1-16 [11-16[I11-16]IV-16] I-17 [1I-17|II1-17|IV-17| 1-18 [11-18]I11-18(1\V-18[ I-19 | 1I-19[I11-19(IV-19[ I-20
A. Cambios en los estandares de aprobacion
(preguntas 1y 5)
Nivel General Trimestre -07]|-07|-22(-34|-154| 00 (27| 00|29 (66| 08| 00| 00| 30]|53|27(44]| 79| 89 |-54|52|-182|-329(-321|-329|-11,3(-451|-139| 09
Esp. Prox. Trim. -16| 16| 19( 01| -08|-20(-95| 00| 28 (00| 00148142 11 |111|101( 34| 66 |108( -04| 24 |-17,1|-280(-136|-318| -48 [-322| 16 |-187
Emp. Grandes Trimestre 07| 00| -22(-41|-161| 00 ( 27 |-11| 29 (58| 00|00 |-11|39| 82| 27 (52| 52| 89| 13| 52 |-215(-354(-290|-296(-105(-470|-165|-20,7
Esp. Prox. Trim. 01| 16| 19| -06|-08|-20|-95(-41(27|00]| 00119114 10 (111| 67| 34| 74 |108| -04| 00 [-202(-230(-229|-29,1| -40 |-341| 16 (-259
PyMEs Trimestre -07]-07|-06(-34|-154| 09 34| 00| 29 (66| 38| 00| 39|30]| 42|27 (33| 98| 78| -54| 13 |-182|-329(-188|-32,7| -31 (-37,2|-139| 09
Esp. Prox. Trim. -16| 16| 12| 01|-08|-20(-95| 00| 28 00| 00|153|163| 47 |111|102( 34| 66 | 120 -03 | 24 |-17,1|-280(-154|-353| 33 (-233| 94 | 11,7
Hasta 1 afo Trimestre -07] 00| -38(-34|-154| 07 ( 27| 00| 29 (58| 01| 00| 28| 30| 42| 27 (33| 98| 78| -64| 52 |-20,7|-262(-19,7|-319| -31 (-29,7| -44 | 09
Esp. Prox. Trim. -16| 16| 19(01|-08|-20(-82| 00| 28 (00| 00| 93 |142| 11|111| 68| 07| 58 |134|-04(-07| -90|-204(-136|-324| 33 [-223| 125|101
Mas de un afio Trimestre 21| 15| -65(-41|-173| 34 11| 00| 16 (37|09 00| 17| 45| 11| 57 ( 44| 98| 89 | 20 | 52 |-143|-441|-321|-344|-145(-437|-168| -23
Esp. Prox. Trim. -16| 16| 12 -24|-23|-20(-82| 00| 01 | 00| 00| 123|154 47 | 105|106 34 | 58 | 108 -04 | 16 |-17,1|-380(-238|-335| -48 [-341]| 21 | -66
B. Cambios en términosy condiciones (pregunta
4
Spread sobre el costo de fondeo
Nivel Genera Trimestre 46| -19)| 92| -68(-455|120| 82 [ -06 | 85| 195 133|-11,2|-121| 75 [ 139|263 | 231 42 | 92 | -34 | -83 |-281|-340|-119(-123| -2,7 | -294( 72 | 275
Emp. Grandes Trimestre -15|-19| 92| -43|-437|120( 82 | -06 | 85 [ 195( 133| 92 |-121| 94 | 110|292 231| 16 | 92 | -34 | -83 |-281|-383(-21,2|-148| -2,7 [ -336| -4,7 | 227
PyMEs Trimestre 46 | 23| 92| -62(-438|145| 65 [ -06| 85| 201 183|-133|-121| 99 [ 139| 290| 231 104| 92 | 25| -10|-281|-368|-119(-123| 29 |-294( 136 435
Comisionesy otros cargos
Nivel Generd Trimestre -105| -12| 40 | -50|-121| -50( 46| -41| 00 ( 24| -30| 00 | -51| 62| 54 | 26| -29| 34 | 02| -10| 07 | -40|-187( -0,7 | -123| -87 [-223]| -96 | 00
Emp. Grandes Trimestre -105| -12| 40 | -50|-121| 66| 46| -41| 00 ( 24| -12| 00 | -51|-62| 54| 60| -61| 00| 02| -92| -82| -40|-187( -07 |-168| -87 [-223| -96 | 00
PyMEs Trimestre -105| 27| 40 | -50|-121| -50( 46| -41| 00 ( 24| -30| 00 | -51|-56| 89| 09 | 04| 68| 02| -82| -10| -40|-188( -07 |-123| 00 [-203|-108| 00
Montos maximos
Nivel Genera Trimestre 50 60(|60) 41| 95| 46| 07| 56| 29|58 57|64 17|102| 89 (112|122|151(185| 72 |111(-81(-196| -38| -85(-179|-332| 81 [ 20
Emp. Grandes Trimestre 50| 53(53|68|-74|46|57|86(58|58)|57|69](-11|102| 89 (130]|122|11,7(185|106|111(-166(-196| 22 |-120(-159|-380| 1.3 [ 20
PyMEs Trimestre 50(60[23]|41|-61(80|07|56(|35|64|35|64(|49)| 82|89 (112]103|151(174|125|111(-173(-196| -38| -72|-7.7|-317| 42 | 124
Plazo
Nivel Generd Trimestre 451 72| -22|-34(-132/ 00| 00| 00| 29| 42| 00| 29|-11| 94| 60| 71 |103| 81 |158|146( 79 |-105|-234| -52 |-11,2|-11,2|-350(-15,7| -11,2
Emp. Grandes Trimestre 18| 44| 52| -34|-269/ 00 68| 00| 29| 42| 00| 29 |-11| 66| 90 |105(135| 132|208 189| 79 |-105(-234| -52 |-181| -7.1 [-360]-157|-11.2
PyMEs Trimestre 54180| 22| -34(-124( 34| 00| 00| 29| 19| 00|29 11| 94| 40| 71| 98108126 11,7( 90 |-103|-262| 42| -81 | -71(-32,7(-166| 57
Requerimientos de Garantias
Nivel Genera Trimestre 29 | 23| 16| 34| -23|-34| 27| 00(00|29|-12|20[00| 00| 40(35|83|00( 12| 00]|-20(-80(-216|-39|-39|-49]|-249| 96| 00
Emp. Grandes Trimestre 29 | -15( 07| -41|-23|-34| 27| 00([00|29)|00|20([00]|00|40(00]|51)|00(12]|00]-20(-165(-20,7| -39 |-120(-131|-259| -64( 00
PyMEs Trimestre 29 | 23 22| -27|-23|-34| 27| 36([29|38|-03[20[00|27|19(35|83|35(00|82]|-20(-70(-216|-68|-67|-49]|-258| 96| 72
C. Cambio en lademanda de crédito (preguntas
6y9)
Nivel General Trimestre 120 248 356 | 244 |-102(-142| 44 | -37 | 63 | 90 | 155 154 |-106| -18 | 144 | 196| 72 | 198 259| 102| 88 (-29,2|-37,6|-36,7|-40,0( -336|-409| -46,2( -20,7
Esp. Prox. Trim. 345| 227|260 115(196| 97 | 42 [ 106| 87 | 134 110| 110|114 131| 232|198 231 195| 225| 152 128|-295|-37,2( -236|-21,2| -46 |-321| 144 | -52

* Ponderado por entidad y por respuesta
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Préstamos a hogares

Indice de Difusién * - en %

1-13 [11-13[IN-13[IV-13] 1-14 [11-14]IT-14]IV-14] 1-15 [11-15]I11-15]1V-15] 1-16 [11-16]I11-16]IV-16] I-17 [11-17 [/-17]IV-17] 1-18 [11-18]11-18]IV-18] 1-19 [11-19]I1T-19[IV-19] 1-20
. Cambios en los estandar es de aprobacion
(preguntas 10 y 14)
Hipotecarios Trimestre 61|-78| 10| 00| 58| 00| 00(00|-37|00( 18| 00| 00|220|152| 75 |178|184| 72| -40| -54|-179|-264(-332|-192|-152(-231|-125| -14
Esp. Prox. Trim. -75(-116| -78| 00 [ 00| 00| 00 | -77| 58 | 120 00| -19| 85| 19 |170| 76 | 172| 71 | 242| 18 | -09| -23|-20,7(-19,7|-108| 20 [-203| -10| -06
Prendarios Trimestre -64 (-105| -49| -15(-15|-16|-16( 00| -48| 00 00| 00| 00| 00| 00| 00| O00(fO00]|O00]-14| 00 |-166|-452-36,7|-275|-129(-299| 19 | 00
Esp. Prox. Trim. -102|-129| -12 | 00 |-152| -70(-11,7) 00| OO0 ( 96| 00 | OO ( 00 | -08| 24 [ 25| 00 | -15| 08 | 09 | 14 | -13[-337|-319|-336| -6,1 |-21,8| 19 | -11
Tarjetas de Crédito Trimestre 45 |-170| 95| -10(-175| 68| -19( -32| 64| 43 | 00| 00 | 54 | 25| 116| 20 | 53 | 53 | 63 | -66 | -63 | -194|-264(-252|-18,7| -73 [-235| -93| 7.9
Esp. Prox. Trim. -108|-129(-130(-106|-166| -83 (-11,1| 21| 54 [ 112| 13 | 45| 54 | 57 | 178| 68 | 43 | 80 | 67 | 10 | 58 | -56 [-21,3|-234|-213( -14 |-173| 182 26,1
Otros Créditos al Trimestre 13 |-166| 48| -10|-215| 47| -96| 27 | -14 | 115| 00 | 00 [ 00 | 25 | 133 94 [ 109|111 | 73 |-11,2| -58 |-159(-324|-359|-332|-154|-338| 11,2 | 84
Consumo Esp. Prox. Trim. -123|-134|-134|-111|-171| -03 [-112| 0,7 | 54 | 166| 18 | -58 | 7,7 [ 128| 155| 43 | -04| -15| 118 59 | -14 |-120]-29,1| -314|-295( 38 [-246| 293 | 181
B. Cambios en lostérminosy condiciones
aplicados (pregunta 13)
Spread sobre el costo de fondeo
Hipotecarios Trimestre 14| 42| -31| -62(126|10,7| 80 | 26 | 26 | 120( 82 | -62| 04| 26 | 39 | -34| 14 [ 100|130 -27 | -14| -31|-186( 12 | 92| 67| -87 | -74| 07
Prendarios Trimestre -25| 63 |-11,1| 182 109| 325|160( 00 | 21 | -15( -43| 44 |-130| -16| 35 | 115| 66 | 89 | 126 40 | -79| 20 |-139( -51 |-161| 83 (-179| 49 | 68
Tarjetas Trimestre -20(138|133| -76( 23 | 153| -35( 75| -7.3| 264 24,1| 103 |-169| 129 -39 | 23 | 125 -31| 239 303 | -7,7 | 103 |-139( -09 | -229|-159( -12,4( -150] 36,2
Otros cons. Trimestre 96 | 43| -85| 63 | -16 (481|335 87 [ -02|282| 124 86 |-182|-106( 66 | 192| 16,7 | 99 [ 140| 128|-162| -18 | -95 | -198( -95 | -164|-214| 62 | 312
Comisionesy otros cargos
Hipotecarios Trimestre -31| 00|231|420(-22| 00| 0000|0000 (00|-94|00|00(|188| 95| 00(-30| 00| 00| 00| 00|-134[ 00| -56| 00| -84]|-96]| 00
Prendarios Trimestre -46|-32|202|391(-16| 00| -16( 00| 00| -21(00| 00|00 |-77|182|-59|00(-41]| 00| 00| 60| 00 |-120( 00| -77| 00 (-13,7|-138| 00
Tarjetas Trimestre -257|-152| 37 | 25 |-154|-200(-158| -66 | -64 -183|-109|-146( 54 |-123|-27,7(-183| -20 | 79 |-26,1| -63 | -56 | -135(-27,7| -86 | -164-338|-21,3| -16,7( -158
Otros cons. Trimestre -84 | -46|196|661(-110| 05| 22 ( 00| 00| -14( 00| -83| 00 |-107| 51| 27 | 57| -28]| 00 | 00 | -53| -1,1|-189( -05| -54 | -55 [-152| -9,7 | -98
Montos maximos
Hipotecarios Trimestre 96 [ 59| 00|112| 75| 95| 98| 18| 00| 00| 58| 00| 00 | 248 264|233|47,7|236(152|222| 99 | 14| -52| 00 | 00| 00 |-115( 00 | 00
Prendarios Trimestre 00(00|00) 00| 37|44 00| 3400|1600 32| 00|00 (115 43| 00| 00| 00| 00 |193| 00 |-120| 00 | 00| 83 |-137( 19| 00
Tarjetas Trimestre 106( 13| 27| 42| 123 -54| 37| -32| 36| 76| 40| 06| 59 |109( 64| 61| 61| 18| 67 |147| -58(-59|-188| -13| 00 | 56 | -99 | 106 195
Otros cons. Trimestre 162( 82 | 80| 105 21 (89| 48| 61| 04 |119| 94 | 06 | -39| 140 135|121 | 6,7 | 122| 118|142| 07 [ 24 | -1,7| -05 | 124| 59 |-121| 109| 98
Plazo
Hipotecarios Trimestre -36( 00| 00| 00f00]|00|12(00|00]|00(70|00]|00]|97(202| 52 |370[205| 25|137|-54|-66|-85[09| 00| 00(-99| 00| 00
Prendarios Trimestre 00(00|00)00|-07[00|00|00f[00]|O00|00(f00|00)|00(|24|25|00|00(|00]|O00]|O00]|O00]/-120/ 00| 00| 00]-137( 00| 00
Tarjetas Trimestre 00 |-05(00)00|-60(-1,7|00|00f[00]|00|00(f00|00)|04(00|00|94|00|00]|00|00|-05|-78|00|00]|O00]|-96(00]| 00
Otros cons. Trimestre 00 |-05| 00| 00 |-124(-106| 16 | 52 00| 76| 37| 07 | -43| 04 [ 00 | 128| 00 | 00 [ 115| 00 | O3 | -14|-108| -27 | -1,1| 00 | -96 | 00 | -48
Requerimientos de garantias
Hipotecarios Trimestre 00f(00|00)0O0O|0O0f00|00|0O0f[00]|O00|O00f00|00]|23(00|20| 46|00 65|11 00| 00]|-80|00(|00]| 00| O00(O00]|O00
Prendarios Trimestre 84 (00|20 17| 00f[00|00|00f00]|00|00f00|O00)|00(f00|00|O00|O00|O00|O00|O00]|-33|-120/ 00 00| 00| 00| 00| 00
Tarjetas Trimestre 00(00f11)|32|00f(00|00|00f04]00|00f(00|00)|00|O00|-05|/00|O00[00|00|00|00]|-87|00|00]|O00]|O00(O00]|O00
Otros cons. Trimestre 00(00|11)32|-38(00|00|11|56]|42|00(00| 00|00 10|-05|-06|50|06|-59|58|60]-103/-05(00]|00]|00](30]|00
C. Cambios en la demanda de crédito (preguntas
15y 18)
Hipotecarios Trimestre -194| 90| 49| -7,7| -02 |-188| 44 [ -39 | -70 [ 114| 32 | 120|-132| 79 | 403|518 33,7 | 59,2 | 556 | 46,3 | -16,0| -37,8( -76,6| -84,2| -725| -37,6( -63,0| -49,5( -33,0
Esp. Prox. Trim. 28| -22| 77|-51|20|-37|04|-35(70|154( 93| 30 (125|253 (488|467 |592| 641|494 | 149| 103 |-340|-54,3|-20,7|-36,6( -19,2| -43,7 | -24,0| -19,3
prendarios Trimestre -18| 61| 24 | -82(-344|-287| 49 ( -33| 26 | 00 | 70 |-124|-224(-158| 121|180 69 | 89 | 176 130 130|-251|-404-554|-37,3| -259( -49,4| -356| -17.3
Esp. Prox. Trim. -10( 51| -13|-191(-310|-125| -41 | -58 |-111| -52 | -99 | -204|-105| 69 | 32 | 135 -27 | 28 | 34 [ 200| 00 |-266|-51,3(-19.8|-314|-205(-463| -89 | -108
Tarjetas de crédito Trimestre 144292 159|168 |-110( 33 | 104|139 11 | 130|134 237| -35| 101 172| 41 | 52| 143| 72 | 145| 26 |-142|-334|-433(-349| 56 |-261| 73 | 72
Esp. Prox. Trim. 219| 164|110 44 | 06 | 21| 100| -47| 165|260 10,7 |-110| 142 146|186 51 [ 251 | 11,1| 110( -57 | 97 |-124(-188|-116|-158( 75 |-238| 241 | 204
Otroscréditos al Trimestre 102|338 46 | 64 |-333|-226( 89 | 155( 16,7 | 250 36,7 | 155(-185| -25 | 322| 228 | 195| 224 | 119 190|-183(-27,3|-629( -69,0| -320( -295| -434( -71 | 121
consumo Esp. Prox. Trim. 176|144 102 | -1,7 [-152( -10| 24 | -06| 184 | 242 120(-152| 119| 132| 19,7| 178 250 263 | 251 | 151| 159 |-143|-453|-195(-30,2| 33 |-403| 241| 79

* Ponderado por entidad y por respuesta
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